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Objetivos

*Aprobar un sistema de calidad interno para Solc, associacio
comarcal d’ajuda en el Tractament del cancer

*Conseguir una herramienta para hacer competitiva a la
organizacion

*Dar un mejor servicio al menor coste y tiempo

*Garantizar a través del sistema de calidad, el seguimiento y
control de las acciones

*Procurar la implantaciéon de un sistemas de calidad desde los
principios de transparenciay responsabilidad social

La implantacion de un sistema de calidad en Solc es un proceso
gue supone un cambio muy significativo en el funcionamiento de
la organizacién. Por un lado, lleva consigo cambios en la
planificacion y gestion de las actividades realizadas, que
supondran en muchos casos un replanteamiento de las mismas,
ademas de una sistematizacion y documentacién en las formas
de trabajo. Pero mas alla de los cambios formales, la calidad
implica una manera distinta de hacer y ver las cosas, una filosofia
nueva. Para que esta mentalidad nueva se instale en |la
organizacion, debe ser comprendida y asumida por cada una de
las personas de la organizacion. El proceso de implantacion
requerird, por tanto, una serie de decisiones y cambios formales
en la manera de funcionar de la organizacién, pero también, y
sobre todo, una interiorizacion de los principios de la calidad, por
parte de las personas que forman parte de la organizacién, que
asegure la eficacia y sostenibilidad del sistema de gestion de la



calidad enfocado hacia la mejora continua. Ambas son caras de
una misma moneda, y dado que afectan al corazén mismo de la
organizacion, cualquier modificacion sobre ellas debe enfocarse
como un proceso de cambio concretos.

Principios de gestion de la calidad:

*Establecer un marco de referencia que guia a la organizacion en
la mejora continua

*Establecer politicas alineadas con |la mejora de la asociacion

*Comunicar a toda la organizacion la direccidon que se debe
llevar.

*Reconocer, premiar a quien desarrolle bien sus funciones
*Promover un buen ambiente de trabajo.

*Formacion continua para los técnicos

*Definir funciones, responsabilidades y autoridad

*Implantar protocolos de actuacién entre el equipo humano de
la entidad, tanto técnicos como junta directiva y voluntariado.

*Establecer objetivos a nivel de equipo e individual

*Facilitar la participacion activa de las personas.



Actividades para desarrollar la calidad

-Areas:

1Gestion estratégica de la organizacion:

Respecto a la asociacion comprende conocer la misidn, vision,
valores, objetivos, protocolos de actuacion y estrategias.-

A través de talleres dirigidos a temas concretos como la
organizacion, personas colaboradoras, productos y
servicios,sistemas de comunicacién interna y
externa,transparencia y rendicion de cuentas....

eFases de accion.

Una vez llevado a cabo en el punto anterior las estrategias a
seguir para un mejor y buen funcionamiento de la entidad, en
todos sus ambitos, se empieza a poner en practica todo lo
relacionado

eFase de seguimiento y evaluacion

Priorizacion en funcion del impacto, acuerdo sobre los plazos,
responsabilidades y recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades del plan y evaluacién final.



Organigrama Solc. Junta Directiva

/

PRESIDENTA- VICEPRESIDENTE. TESORERA SECRETARIO

M? José Jordi Chelo Jordi Ripoll

medios MMCC, en -Tesoreria y Bancos. -Redactar y firmar actas, orden del dia,
-Portavoz Ayunt. Consell. ausencia de M* José. -Consultar gestor, directores bancos y -Comunicar email orden del dia y pasar
-Firmar solicitudh en caso de cajas. actas.
-Representante de actos benéficos. ausencia de la i y -G inacion con la -Firmar i
Agradecimientos. todas las demas competencias Loteria -Responsable piso de acogida
~Consultas directores bancos y cajas. | de la misma. -Ayudante piso de acogida “Transportar material a ferias.
- Ayudante eventos -Ayudante en actos benéficos. -Responsable coche

/ v

Vocal. Angela Vocal Jose
-Captacion -Ayudante
colaboradores tesoreria

revista y demas
-Realizar material
manualidades
(cremas, jabones)
-Responsable
mesas mesas
informativas

<

/

Vocal Elena
-Representante
Muro y ayuda
puntual a Andrea
B, Voluntaria de
Cocentaina

Vocal Sandra
-Redactar actas en
ausencia del
secrefario
-Moderadora
reuniones
mensuales.
-Asistencia al
Consell con M*
José.

-Ayudante revista
-Concurso relatos,
correccion

Organigrama Solc equipo técnico

v

Vocal Marisa

-Responsable Ibi.
-Consell bienestar
Ioi




EQUIPO TECNICO SOLC

el B

PSICOLOGA PSICOLOGA TRABAJADORA SOCIAL AUXILIAR ADMVA. DIETISTA- COORDINADORA
BEA. CARINA. REYES CLARIBEL. NUTRICIONISTA: ACTIVIDADES
-Atencién psicologica -Atencion psicologica -Intervencion socio-familiar, -Contabilidad. JOAN MARCELA
ind/familiar ind/familiar primera entrevista, fase -Elaboracion de “Consultas 6
-Responsable Servicio -Apoyo psicolégico Cocentaina | acogida presupuestos anuales. i a
Hospital. e Ibi -Ci It Iz - correos FECMA y GEPAC
-Imparticion y p: y y 6 bancos y icion cursos y -Ci actos
cursos y talleres en el cursos, talleres, proyectos cursos, talleres, proyectos cajas. Yillsas benéficos ( junto otro
hospital. coles coles... -Loteria. miembro Junta) contacto
taller -C Ibi, c. -Utilidad Publica, proteccion MMCC, agradecimientos,
y relajacion educativos y coordinacién en | de datos. cartas post evento,
Horario: -Coordinadora Revista anual. actividades en general. -Preparacion material ferias publicacion en redes
Mananas de 9:30 a 15'30h -Redes sociales -Elaboracion proyectos y y mesas informativas sociales, seguimiento...
Y i -Contacto i -Renovacion ante
Jueves tarde Solc: 17:00 a 20h | Horario: -Redes sociales y pagina web | revista anualmente. Conselleria cambios
Mafianas: 9:00 a 14'30h estatutos, Junta...
Lunes tarde Solc de 17 a 19:30h Horario -Enlace junta-técnicas
Cocentaina: miércoles de 11:30 a | Horario: Horario: 10 horas mensuales (horario, computo anual,
14:30h Mananas: 9:00 a 14:30h Lunes, miércoles, jueves y calendario, consultas
Ibi: Jueves de 11:30 a 14:30h Miércoles tarde Sede viernes mafana. 9 a 14h asesoria)
Solc-Alcoy: 17 a 19:30h Martes tarde: 17 a 20h -Apoyo presidenta
Cocentaina: viemes 9:30 a
11:300 Horario:
8h/semanales.

Lunes de 9:30 a 11:30 reunion de casos equipo técnico (psicdlogas, trabajadora social)

Protocolos de actuacion segun Programas:

Programa atencion psicosocial al afectado y familiar de cancer

Intervienen: Trabajadora Social, 2 psicooncologas, 1
coordinadora de actividades, 1 nutricionista, 1 monitora de
voga y 1Fisioterapeuta (servicio externo colaborador)

Sede Solc-Alcoy, Cocentaina e |bi.

1Primera entrevista con el usuario-paciente.

eTrabajadora Social . Atencion de la demanda, informaciony
respuesta (gestion propia y/o derivacion si es el caso)

eReuniones internas, cada lunes la Trabajadora Social con las
psicologas de la entidad y el nutricionista, en casos puntuales
asiste la administrativa y la coordinadora de actividades una vez
al mes. En ellas se trasladan los casos, se evaluan, estudian y dan
respuesta segun las necesidades

eReuniones y contactos telefénicos con el fisioterapeuta.



eEntrevistas con profesionales de Servicios Sociales y servicios
sanitarios cuando los usuarios tengan ademas otras
problematicas o situaciones de dificultad socio-familiar o
economica. Se dan de manera informal entre la Trabajadora
Social de la entidad Solc y los profesionales de ambitos externos.

eCoordinacion del voluntariado oncoldgico.

Lo lleva a cabo la Trabajadora Social, esto es organizar turnos
para actividades benéficas, ofrecerles asesoramiento social,
informacidn y formacion, dotarles de herramientas necesarias
para sus quehaceres diarios, hacer reuniones anuales ordinarias,
asi como otras extraordinarias si asi se requiere, darles
informacion acerca de formacion especifica que sea de su
interés, administrar el grupo de wathssap de los voluntarios,
realizar campafas de sensibilizacidn, etc.

eConsulta de psicooncologia en el Hospital

2.1 Através del Servicio de oncologia del Hospital, IVO-Alcoy y
UHD que realizar las interconsultas a la psicooncdloga de Solcy
una vez la persona recibe la atencidn psicolégica, y en caso de
necesitar otros servicios, se comenta en las reuniones
semanales.

Programa de prevencion, sensibilizacion social del cancer

eProyectos en centros educativos, asosiaciones vecinales,
asociaciones sociales, campanas de disfusion en la calle.

1.1. Trabajadora Social establece un primer contacto con los
orientadores de los centros educativos de Alcoy y comarca, con
el fin de implantar proyectos de prevencion, sensibilizacidn social
y desmitificacion de la enfermedad

eCampaiias en medios de comunicacion. Presidenta de la
entidad es la responsable de los medios de comunicacidn, en



caso de tratarse mas de informar sobre temas técnicos, hace la
derivacion apropiada.

eCampanias en la calle-. Segun los diferentes dias de celebracion
del cancer, son los voluntarios de Solc junto con algun miembro

de la Junta directiva quienes la llevan a cabo. Los permisos para

colocarse en la calle, asi como la preparacion de todo el material
es llevada a cabo por la Administrativa de Solc

eDifusion en web de Solc y redes sociales

La Trabajadora Social y la Presidenta, encargadas de las
publicaciones en estos medios.

eEntrevistas con las corporaciones municipales de Alcoy y
comarca. Es la presidenta la que lleva a cabo las gestiones

eReuniones con el Consell de Bienestar social de Alcoy, Consell
Socio-sanitario de Cocentaina e |bi. Lo llevan a cabo vocales de la
Junta directiva de la entidad.

eCoordinacion con Servicios como la UCCA del Ayuntamiento de
Alcoy, para programas de deshabituacion del tabaco. Establece
estos contactos la Trabajadora Social con el personal técnico
encargado.

eEdicion de revista anual de Solc. Persona responsable de la
coordinacion de la misma una de las psicooncélogas junto con el
Secretario de la Junta Directiva

Programa de formacion externo e interno.




eFormacion externa a colectivos diversos; estudiantes socio-
sanitarios, profesionales de la salud, voluntariado oncoldgico.
Cuando son cursos con profesionales de la Salud, la persona
responsable del contacto y puesta en marcha de la formacion es
una de las psicooncdlogas, principalmente son a través de la
EVES (Escuela Valenciana de ensefianza para la salud) y a través
de la Seu Universitaria de Cocentaina (la psicéloga y trabajadora
Social )

eLa derivacion al voluntariado oncolégico, es llevada a cabo por
todo el personal técnico de la entidad, una vez hecha ésta, se da
de alta y se formaliza a través de la Trabajadora Social, que es,
ademas la encargada del curso anual de formacion, coordinacion
y seguimiento.

eFormacion dentro del area de la mujer del Ayuntamiento de Ibi.
En coordinacion con el departamento de Bienestar social de
mujer de su Ayuntamiento y la Trabajadora Social de la entidad
se organizan los talleres. La ejecucidon de los mismo corresponde
a la psicooncdloga y Trabajadora Social.

eTalleres para la asociacion de jubilados de la localidad de Muro
y Cocentaina En coordinacion con la regidora de inclusidn social y
la Trabajadora Social

Programa de ocio y tiempo libre.




*Grupo de manualidades es coordinado para atender
necesidades o demandas por la Administrativa de la
organizacion.

Reuniones mensuales entre la Junta directiva y el equipo
técnico de Solc

Cada mes, el equipo técnico se reune con la Junta directiva, con
el fin de existir una coordinacién e informacion directa interna,
donde cada miembro asume sus funciones (las contempladas en
los organigramas)

Entidad declarada de Utilidad Publica

En el ano 2013 Solc fue declarada entidad de Utilidad Publica

Implantacion Ley de proteccion de datos

_Proteccién de datos segun el REGLAMENTO (UE) 2016/679

Plan de igualdad.

Solc ha solicitado el visado para implantar el Plan de Igualdad
segun la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

Plan de voluntariado




La entidad cuenta con un plan de voluntariado interno, firmado
en acta por su junta directiva.

Memoria anual editada por la entidad

La asociacion emite cada aflo una memoria anual de actividades
y econdmica que es publicada en la pagina web de Solc
WWW.asociacionsolc.com

En Alcoy, a 30 de enero de 2021.

Fdo. Junta directiva

Equipo Técnico


http://www.asociacionsolc.com/




